SO Y TE DPONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6:29 /BC-BVTM Thép Muwoi, ngay 24 thang 01 nam 2022
BAO CAO

Két qua kiém tra, danh gia chit lrong Bénh vién Quy 4
va phuong huéng hoat dong nam 2022

Cin ctr K& hoach s0 41/KH-BV-QLCL ngay 19/3/2021 cta Bénh vién Pa
khoa khu vyc Thap Muo1 vé cai tién chat luong bénh vién ndm 2021;

Cin cir K& hoach s6 01/KH-BVTM ngay 04/01/2022 cta Bénh vién Pa
khoa khu vuc Thap Muoi vé tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién Quy 4
nam 2021;

Bénh vién bao céo két qua kiém tra, danh gia chat luong bénh vién Quy 4
nam 2021 v&i cac ndi dung cu thé nhu sau:

A. KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG QUY 4 NAM 2021:
|. Kién toan hé thong quan ly chat luwong:

Bénh vién di ban hanh Quyét dinh sb 160/Qb-BV ngay 05/4/2021 Vé
kién hoi ddng quan 1y chat lugng; Quyét dinh s6 161/Qb-BV ngay 05/4/2021 vé
kién mang ludi quan ly chit luong va Quyét dinh s6 49/QD-BV ngay
06/02/2020 vé& quy ché hoat dong ctia hoi déng va mang ludi quan 1y chét luong.

I1. Thue hién dé 4n cai tién chit lwong tai 3 khoa trong diém:

D3 xay dung 03 dé an cai tién chat lugng tai 3 khoa trong dién}: Kham
Bénh, San va CC-HSTC-CD. b3 bao cdo két qua thuc hién ctia cac dé an néu
trén.

I11. PAy manh hoat ddng 5S tai khoa: CC-HSTC-CP, Kham Bénh,
CDHA va Ngoai TH:

- Bénh vién da xay dung va trién khai Ké hoach sé6 50/KH-BVTM ngay
05/4/2021 v¢ tap huan va trién khai thuc hién chuong trinh 5S nam 2021.

- Ngay 09/4/2021, tai hoi truong bénh vién da td chuc tap huén 5S cho
100% khoa lam sang, can lam sang va mot s6 bd phan khac.

IV. Tiép tuc thwe hién B9 tiéu chi chat lwong danh gia mic dd an
toan phau thuat dat tir mirc 3 tré 1én

Két qua kiém tra bo tiéu chi chat luong danh gid mirc do an toan phau
thuat ban hanh keém theo Quyet dinh s6 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cta B
truong BO Y té bénh vién dat duoc muc 4.

V. Trén 90% cac khoa lam sang thuwc hién nghiém viéc phong ngira
va bao cdo su co y khoa theo quy dinh



- Trién khai lai Quyét dinh s6 154/QD-BV ngay 12/3/2019 ciia Bénh vién
Da khoa khu vyc Thap Muoi ban hanh “Hudng dan bao cao, quan 1y su co y

khoa tai bénh vién”.

- Trong nam 2021, bénh vién ghi nhan 04 su ¢ va d3 bao cdo chi tiét

trong bao céo sd 202/BC-BVTM ngay 06/12/2021 vé sy ¢b y khoa nim 2021,

VI. XAy dung, trién khai, theo doi chi sé chat lwong bénh vién:

Két qua thyc hién chi sb chit lugng ndm 2021

TT Chi s6 Tirsé | Miusé | Tylg | we | Danh
y tiéu gia
1 | Ty 1é phau thuat tir loai II tr& 1én 1,151 1,277 | 90.13 | >75% | bDat
2 | Cong suét st dung giuong bénh 60,113 | 91,250 | 65.88 | >90% C(;‘;:a
3 | Thoi gian nam vién trung binh 60,113 | 11,230 | 5.35 nfzjé?y Pat
4 | S su cb y khoa nghiém trong 0 <2ca Dat
5 3(})/n$¢ tr vong va tién lugng tu 57 11230 | 051 | <0.6% | Dat
6 | Ty 1¢ chuyén vién noi trt 727 | 11230 | 6.47 | <5% C;‘;a
7 | Ty 1 chuyén vién ngoai trt 1,729 | 82,804 | 2.09 | <2% C;‘;:a
3 ;l;z 1€ hai long cua nguoi bénh noi 10.905 110 99,2 > 87% Pat
g | Ty 16 hai long cua ngudl benh| 19519 | 200 | 902 | >87% | Dat
ngoai tru
10 | Ty 16 hai long ctia nhan vién y té 18.438 211 87,3 | >87% | Dat

C6 7/10 chi sb dat muc tiéu ké hoach, 3/10 chi sd chua dat so v6i muc tiéu

dé ra 1a: Cong suit st dung giudng bénh ké hoach, ty 1& chuyén tuyén ngoai tri
va ty 1¢ chuyén tuyén ndi tra.

VII. Xay dung, trién khai quy trinh chuyén mén, ky thuat:

Bénh vién da ban hanh quyét dinh s6 188/QD-BV ngay 28/4/2021 vé viéc
Ban hanh Quy trinh va bang kiém ctia 05 k¥ thuat thuong thuc hién tai bénh
vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi. Tién hanh kiém tra dot xuat moi quy tbi thiéu
02 1an/01 quy trinh k¥ thuat. Pa s6 cac quy trinh dugc trién khai thyc hién dung
theo quy dinh.

VIII. Ciing c6 hoat dong dwdong diy néng:

- Pi ban hanh ké hoach sé 52/KH-BVTM ngay 07/4/2021 vé viéc ting
cuong tiép nhan va xir Iy ¥ kién phan anh cta ngudi dan vé chat luong dich vu
kham, chita bénh thong qua duong day nong.



- Ban hanh Quyét dinh sé 164/QD-BVTM ngay 08/4/2021 vé viéc phan
cong thanh vién truc lanh dao va dudong day nong.

- Ban hanh Quyet dinh sb 165/Qb-BVTM ngay 08/4/2021 vé viéc thuc
hién ° Quy trinh tiép nhan va xt 1y kién nghi, phan anh qua dudng diy nong
bénh vién”.

- Pinh ky bao cdo két qua hoat dong dudng day nong tai don vi va SO Y té
theo quy dinh.

IX. Nang cao chit lwgng cac tiéu chi trong kha ning, diéu kién thue té
tai bénh vién:

NOI DUNG KH 2021 | Quy 4 - 2021 So sanh
Téng sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia 83/83 83/83 100%
Ty 1€ ti€u chi 4p dung so vai 83 ti€u chi: 100% 100% 100%

Téng sb diém céc tiéu chi ap dung 317 diém 302 diém | Théap hon 15 diém
Diém trung binh chung cia cac tiéu chi 3,52diém | 3,36diém | Thép hon 0,16 diém
Murc 1 Mirc 2 Murc 3 Murc 4 Murc 5
KH | Quy4 | KH | Quy4 KH Quy 4 KH Quy4 | KH | Quy4
2021 | 2021 | 2021 | 2021 2021 2021 2021 2021 | 2021 | 2021
0 0 3 7 35 37 40 39 5 0
0 0.00% | 3,61% | 8.43% | 42.17% | 44.58% | 48.19% | 46.99% | 6.02% | 0%

* Chi tiét cdc tiéu chi khong dat ké hoach c¢é phu luc kem theo
B. PANH GIA CHUNG:
l. Vé wu diém:

- Qua kiém tra chat 1u‘.’(jng quy 4 nam 2021, nhéan théy bénh vién c6 7/9
muc ti€u dat theo ké hoach dé ra.

- Bénh vién da kién toan duoc hé théng quan ly chit lugng bénh vién.
- Bénh vién da xay dung duoc 3 dé 4n chét lugng tai khoa Kham bénh, Hoi
suc cap ciru va Phu san. Pa trién khai thuc hién, giam sat va bao cdo két qua.
- P td chirc trién khai tap huén 5S cho 100% khoa 1am sang, can lam
sang, hd trg mot s6 khoa trong diém thuc hién 58.
- B6 tiéu chi chat lugng an toan phau thuat dat muc 4.
- Bénh vién da ban hanh 05 bang kiém quy trinh k¥ thuat thuong st dung.
Tien hanh kiém tra d6t xuat, dinh ky theo quy dinh.
- Thyc hién theo ddi, b4o c4o 10 chi sb chat lugng, trong d6 c6 7/10 chi s6
dat chi tiéu (70%).
- Vé tiéu chi chat luong dat 3.36d, tang 0.14 diém, c6 71/83 tiéu chi dat so
voi ké hoach (85.54%), khdng con tiéu chi ¢ mac 1, so tiéu chi mac 2 giam
thém 04 tiéu chi, mirc 4 tang 06 tiéu chi so vai quy 3.



I1. Vé han che, ton tai:

- C6 2/8 muc tiéu chua dat theo ké hoach dé ra 1a chi sd chét lugng va ti€u
chi chat lugng.

- Chi s6 chat lugng chua dat 1a Cong suit str dung giudng bénh, ty 1¢

chuyén tuyen noi tra va ty 18 chuyen tuyén ngoai tra (Pd c¢6 bdo cdo chi tiét
trong bdo cdo sé 20/BC-BVTM ngay 13/01/2022)

- S6 diém trung binh quy 4 nim 2021 dat 1a 3,36 diém thip hon 0.16 diém
so v&i ké hoach 1a 3.52 diém, van con 07 tiéu chi mirc 2. C6 12 tiéu chi chua dat
ké hoach 1a: Al.4, A1.5, A2.3, B2.1, B2.2, B3.3, C2.1, C8.2, C9.1, D1.1, D3.2,
E1.3. (Chi tiét c6 phu luc kém theo).

I11. Nhitng van dé wu tién cai tién va cac giai phap thuc hién trong
nam 2022: (Chi tiet co phu luc kém theo)

- Phan dau duy tri mtc cac ti€u chi da dat theo ké hoach, hoan thién céc
ndi dung dé ning murc céc ti€u chi chua dat.

- Giam s tiéu chi & muc 2 tang s6 tiéu chi & muc 4, 5.

- Tang su hai long cuia bénh nhan trong tiép don, kham, chtra bénh va
thanh toan vién phi.

IV. T6 chirc thue hién:

- Cac khoa, phong va c&c ca nhan c6 lién quan nghi€ém tuc thuc hién
nhitng ndi dung, cai ti€n chat lugng kham chira bénh cua khoa/phong minh trong
béo céao nay.

- T6 céng nghé thong tin céng khai bao cdo danh gia chat luong bénh vién
trén trang Website ctia bénh vién dé can by nhan vién bénh vién va ngudi dan
duoc biét.

- Trudng cac khoa, phong kiém tra va danh gia viée thyc hién ké hoach
nang cao chat lugng cua cac khoa, phong minh dinh ky méi quy mot lan.

- Phong Quan Ly Chat Luong giam sat viéc thuc hién, thong ké, bao cao
lanh dao bénh vién.

Trén ddy 1a bao cao két qua kiém tra, danh gia chat luong bénh vién quy 4
nam 2021, dé nghi cac bo phan thuc hién tot nhiém vu dugc phan cong./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Ban Giam doc (biét);
- C4c khoa, phong (thuc hién); ~ “;\
- A FN 7 "c"\ o “\’/'\
- Websitet bénh vién; (E,N'H ‘” 2
- Luu VT. A KHOA | //
‘\ &K HU V! A l B
THAP MUCY, '” —
A V/“’ —
X_b8Ne
Huynh Ngoc Diép



PHU LUC 1: BANG KIEM KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG QUY 4 NAM 2021
(Ban hanh kém theo b&o cdo sé: 29 /BC-BVTM ngay 24/01/2022 ciia Bénh vién DKKV Thdp Muoi)

TT Néi dung thye hién Pinh gia Muc tiéu diu ra Pinh gia
Kién toan h¢ théng quan Iy cha t lugng: - Ba soaﬂlal thanh vién H91 dopg (%uan ly chat’lu'(,mg, - C6 quyét dinh kién | Dat
thanh vién Mang lu6i quan ly chat lugng, cac Ban . . " . L s £ R
- Kién toan lai thanh vién Hoi dong Quan ly chat luong toan thanh vién Héi | Quyét dinh so 160/QD-BV ngay
chuyén trach tryc thugc HD QLCL. Iy X , %
bénh vién. .. | - B6 sung thanh vién méi néu c6 tha dbi v& nhan sy dong - Quan 1y chat 05/4{2021 x
| - Kién toan lai thanh vién Mang ludi quéan ly chat & Y lugng, thanh vién Mang | Quyét dinh s6 161/QD-BV ngay
| - Trinh 1anh dao ban hanh quyet dinh kién toan e, X
uong. - Cir thanh vién Hoi dong, Mang luéi QLCL,céc Ban | 101 quanly chat luong, 1 05/472021
- Kién toan cac Ban chuyén trich tryc thugc HD chuvén trich di dao tao \%é uéngl’ chét luo’r; Khi ¢6 cac Ban chuyén trach | Quyét dinh s6 49/QDP-BV ngay
QLCL uyen trach ¢ cao fao ve q Y ong true thuéc HD QLCL 06/02/2020
théng bao chiéu sinh. (Néu co)
- Phoi hgp voi cac khoa HSCC, khoa Kham bénh va | - Co ban hanh ke hoach
khoa Phu san ra soét cac nhuge diém, han ché con tdn nang cao chét luong tai Dat
Thyc hién 3 d8 4n cai tién chét lwgng tai 3 khoa . ’ > : “" | C6 KH va béo cao 03 dé an cua 3
1 tai cua 3 khoa. 3 khoa CC-HSTC-CPb,
trong diém: HSCC, khoa Kham bénh va khoa Phu san R .z % A £ , N . | khoa CC-HSTC-CP, San va Kham
- Xay dung, trién khai ké hoach nang cao chat luong | khoa Kham bénh va N
. X Bénh.
tai 3 khoa. khoa Phu san
Pat
) ) ) ) ) - K& hoach sb S50/KH-BV-QLCL
- Xay dung ké hoach tap huin 5S cho toan thé cac | - C6 K& hoach tap huin | ngdy 05/4/2021 vé tap hudn va trién
khoa/phong bénh vién . 5S va danh sach tham | khai thyc hién chuong trinh 5S nam
2 " . . . - Ra soat cac van dé con ton tai trong qua trinh thuc | du tap huan 2021.
1| pay manh hoat dgng 55 tai khoa: HSCC, KPAM | hign 55 ti cac khoa: HSCC, Khim Bénh, CBHA Va | - Co ké hoach thye hién | - Ngdy 09/4/2021, tai hi truomg
T £09 Ngoai TH. o | 5S tai 4 khoa diém | bénh vién da td chirc tap hudn 5S
- Phoi hop cac khoa de xuat gidi phap nang cao chat | HSCC, Kham Bénh, | cho 100% khoa 1dm sang, can 1am
lugng trién khai 58 tai cac khoa dugc hi€u qua. CDHA va Ngoai TH sang )
- Co k@ hoach thuc hién 5S tai 4
khoa diém
- Duy tri thyc hién B¢ tiéu chi chét luong danh gi;@
. . A A gia LA . mirc d6 an toan phiu thudt ban hanh Quyét dinh sé | - Bao cdo danh gia dat Dat )
v | rien khal thue bin B fu ehichatlugng dinh | 74/QD-BYT nghy 18/12/2018 ciia BO Y té tir mire 3 tré 1én va dat | Két qua kiém tra theo b tiéu chi an
g ‘ P : - Dinh ky hang quy danh gi4 két qua thuc hién BG tiéu | tit ca tiéu chi bt budc | toan phiu thuat dat mic 4
chi chat lugng danh gia mirc d6 an toan phau thuat
- Trién khai lai Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay | - Co bién bén trién khai | P2 .
26/12/2018 ciia B Y té v& viée hung din phong ngira | Thong tu 43/2018/TT- | o, €0 trien Khai lai - Thong tu
Trén 90% ci AL o i A en H 5 : 1A A A \ 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018
o cic khoa 1am sang thwe hi¢n nghigém vige | sy c0 y khoa trong KCB va quy dinh cua bénh vién vé | BYT ngay 26/12/2018 - R Y ;
Vv phong ngira va bio co sur o y khoa theo quy dinh. | quédn 1y, bédo cdo su c6 y khoa. ciia By Y té cua BYT va Quyet dinh s0 154/QD-

- Ra sodt lai viéc ghi chép cac bidu mau lién quan dén
béo céo su c0 y khoa theo quy dinh.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién ché

- Bang béo cdo sy ¢b y
khoa tai bénh vién dinh
ky 6 thang, ndm

BV ngay 12/3/2019 cua Bénh vién
Pa khoa khu vuec Thap Muoi ban
hanh “huéng din bao cao, quan Iy
su cb y khoa tai bénh vién”.




TT Noi dung thue hién Panh gia Muc tiéu diu ra Pianh gia
d0 bao cdo sy ¢b y khoa trong bénh vién. - B4o céo sb 72/BC-BVTM ngay
18/6/2021 vé& sw c¢b y khoa 6 thang
dAu nam 2021
- Béo cdo sé 202/BC-BVTM ngay
06/12/2021 v& sy cb y khoa nim
2021
Chua dat
o - C6 ban hanh 10 chi sé | - Pa ban hanh 10 chi s6 chat lugng
" .z . e yc s . « | - Xay dung va ban hanh 10 chi s6 chat lugng nam chét lugng nam 2021. BV, o )
Xaﬁry dung, trlf:n kha:, theio doi va bz}0 ca0 10 chi 0 | 2021. - C6 bo cho danh gid | Bao cao so;144/BC-BVT!\/I ngay
VI chat lu_’)q‘nﬂg bénh vién nim 2021 va dat muc tiéu | _ Diit muc tiéu cu thé cho timg chi 56 chi s6 hang quy 1%/10/2021 ve CSCL 9 thang dau
9/10 chi so o . . . , nam
- Tién hanh theo ddi, danh gia, bao cao dinh ky. - C6 90% chi sO dat | - Bao cdo sé 20/BC-BVTM ngay
muyc tiéu dé ra 13/01/2022 vé CSCL 9 nim 2021
- Pat 7/10 chi 6
Pat
. - Pi ban hanh Quyét dinh s
;3 %/ua chon 05 quy trinh k¥ thudt thuong thuc hién tai | \ Co quyef t dinh ban \1/ igégC/QE;r]?\}/lanh g%;?l tfgﬁ%gz tl,ér\li
VIl Xa}i dl-rfl,g’ "{e“ _khal 95 quy tr1,nh chuyén mén, Ky | Dinh ky kiém tra viéc viéc thuc hién quy trinh theo hanh ql{y mnh . | kiém cta 05 ky thuat thudng thuc
thuit, giam sat dinh ky 1 lan/quy 2 ‘A - Co6 bang bao cao ket | .0 U, AN :
bang kiém. L 1A hién tai bénh vién Pa khoa khu vuc
- Bao céo két qua sau kiém tra qua kiém tra Thap Muoi
- C6 kiém tra hang quy va bao cdo
sau kiém tra
Pat
- C6 ban ké hoach hoat | - D3 ban hanh ké hoach s6 52/KH-
dong duong day nong BVTM ngay 07/4/2021 v& viéc ting
- C6 quyét dinh kién | cuong tiép nhan va xu ly ¥ kiép
- Xay dung ké hoach hoat dong duong day nong nam ‘;]%a;lgban trye dudong day ﬂl;?g agl;Chcuju nlg(;lrgmda;ﬁ\;e ]:;fﬁ
2021 , I N \ A
- Kién toan ban truc duéng day nong - C6 Quyct dinh ban | thong qua duong diy nong
A K A S hanh quy trinh xur tri | - Ban hanh Quyé€t dinh s6 164/Qb-
] - Xay dung quy trinh xu Iy dudng déy nong duone dav nd BVTM neiv 08/4/2021 v& vide pha
VIl | Ciing cb hoat dong dudng diy néng ciia benh vign | - Tap hun Chi thi 09 va quy trinh xir Iy dudng day | “ep & C2Y IONE ngay Ve Viee phan

néng

- Ra soat cac vi tri can cong khai so dién thoai duong
day néng va thyc hién dang quy dinh

- Theo ddi bao cao duong day nong dinh ky

- C6 danh sach ky tham
du tap huin duong day
néng

- Coéng khai sb dién
thoai tai cac vi tri quy
dinh

- C6 bao cao dinh ky 6
thang, nim

cong thanh vién tryc lanh dao va
duong day nong

- Ban hanh Quyét dinh s 165/QD-
BVTM ngay 08/4/2021 vé viéc thuc
hién “Quy trinh tiép nhan va xir ly
kién nghi, phan anh qua duong day
néng bénh vién”

- Béo céo sb 77/BC-BVTM ngay
01/7/2021 v& hoat dong duong day




TT Noi dung thue hién Panh gia Muc tiéu diu ra Pianh gia
noéng 6 thang (jﬁu nam 2021
- Béo cdo so 09/BC-BVTM ngay
11/01/2022 vé hoat dong duong day
néng nam 2021

IX Néng cao chét luwgng cac tiéu chi trong kha ning,

diéu kién thuec té tai bénh vién.

Tiéu chi ning mirc chét luwgng

Al4

Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ctru nguoi bénh
kip thoi

- Ban hanh danh muc thubc cip ctru, danh muc
trang thiét bi, phwong tién cip ciru thiét yéu trinh lanh
dao phé duyét.

- Lap danh sach théng ké vé sb luwot bénh nhan st dung
may thd.

- Ban hanh va trién khai quy dinh vé hoi chan nguoi
bénh, trong d6 ¢6 hoi chan ngudi bénh nang.

- Tién hanh danh gia hoat déng cip ctru nguoi bénh
theo dinh ky hang quy va coéng khai cho NVYT va
nguoi bénh. ‘

- Xay dung quy trinh va trién khai “bao dong do” ngoai
vién, huy dong ngay lap tic cac chuyén gia y té tir
bénh vién khac (trong tinh, ngoai tinh) cing cip ciu
Xt tri cac tinh hudng cip ciu khan cap.

Dat mue 5 theo bd tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Chua dat

(Cac tiéu muc mic 5)

24.Co xay dung quy trinh va trién
khai “bao dong do” ngoai vién, huy
dong ngay lap tac cac chuyén gia y
té tir bénh vién khac (trong tinh,
ngoai tinh) cung cip ciru Xt tri cac
tinh hudng cip ciru khan cép.

25.C6 st dung két qua danh gia dé
cai tién cong tac cAp ciru ngudi
bénh.

26.Panh gi4, theo ddi két qua cip
ctru nguoi bénh theo thoi gian nhu
thanh cong, tir vong, bién chung,
chuyén tuyén...

27.V& biéu d6 xu hudng két qua cip
ciru nguoi bénh theo thoi gian va
cong bd cho nhén vién bénh vién,
nguoi bénh thong qua bao cao chung
bénh vién, bang truyén thong. ..

(Cac tiéu muc mirc 4)

22.C6 tién hanh hoc tap, rat kinh
nghiém tir cac két qua danh gia cip
clru.

Al5

Nguodi bénh dugce lam céac thu tuc dang ky, kham
bénh theo dung thur tu bdo dam tinh cong bang va
muc uu tién

- Ky hop ddng v6i VNPT dé trién phai phdn mém HIS
hiéu qua.

- Phéi hop v6i VNPT du trit va trién khai hé théng 14y
s6 kham, man hinh hién thi tén bénh nhan theo s tht
tw kham bénh dé tang tinh minh bach trong kham chira
bénh.

- Ting cudng tuyén truyén va thuc hién tot hé thng

Dat mue 5 theo bd tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Chua dat

(Cac tiéu muc mirc 5)

10. May lay s6 xép hang tu dong c6
ghi thoi diém l4y sé va udc tinh thoi
gian dén luot.

13.C6 thé tinh dwoc thoi gian cho
doi va tong thoi gian kham bénh cua

7




TT

Noi dung thue hién

Pénh gi4

Muc tiéu diu ra

Panh gia

dang ky kham trudc qua dién thoai (ytedongthap)

- Phéi hop VNPT thiét 1ap théng ké thoi gian cho doi
va kham bénh trung binh cta cac dbi tuong ngudi bénh
trén phin mém ) va cong bd trén man hinh dién tir dat
tai khu kham bénh (Dashboard)

mét nguoi bénh bat ky bang phan
mém may tinh.

14.Théng ké thoi gian chd doi va
kham bénh trung binh cua cac dbi
tuong ngudi bénh bing phin mém
may tinh.

15.Két qua thoi gian cho kham
chung va thoi gian kham bénh trung
binh chung cta nguoi bénh dugc cap
nhat cach 30 phut trong ngay (hodc
nhanh hon) va céng bd trén man
hinh dién tir dét tai khu kham bénh.
(Cac tiéu muc mic 4)

6. Bénh vién c6 may liy s6 kham ty
déng chia theo d6i tugng (co va
khong wu tién); theo muc dich dén
kham (kham noi, ngoai, san, nhi...).

A2.3

Nguoi bénh duge cung cip vat dung ca nhan day du,

sach s&, chat luong tdt

Duy tri cdc tiéu myc da dat & muc 2, 3, 4 chu y trién
khai mot s6 tiéu muc & mirc 5:

- Cac khoa ra soat sd Iuvong ném hu & khoa minh. pé
nghi mua sém méi cho phong HCQT. Pam bao 250
giwrong bénh déu c6 ném.

- Bénh vién d4u thiu mua sim dd vai cho nguoi bénh
dam béo c6 du kich co nguf(n bénh lua chon (tré em,
ngudi 16n), phu hop véi tinh chit bénh tat (noi soi,
chiéu chup, phau thuat, tha thuat...)

- Bam nguoi bénh khi nhap vién duoc cung chp mot bd
qudn 4o, cic vat dung c4 nhan nhu chin, ga, gbi, dém
da duogc giat sach, khong rach.

Pat mﬁg 5 theo bo tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Chura dat (C4c tiéu muc mic 5)
TM 14. Tré em chua c6 quin 4o
bénh riéng

TM 15, 16. Chua cung cép duoc cac
loai quan 4o pht hop véi tinh chét
bénh tat.

ca21

Hb so bénh 4n duge lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc

Duy tri cac tiéu muc d3 dat & muc 2, 3 cha y trién khai
mét s6 tidu myc & mirc 4:

- Xay dung ké hoach kiém tra HSBA trong do c6 phén
cong ngudi kiém tra thuong quy va kiém tra ngiu
nhién, xdy dung bang kiém HSBA, lap bao cdo danh
gia 15i thuong gap sau kiém tra

Dat muc 4 theo bd tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Chua dat

(Céc tiéu muc mirc 4)

17.C6 tién hanh danh gia (hodc
nghién ctru) v& chét luong hd so
bénh an va xac dinh ty 1¢ nhap sai
mi ICD 10 (vi du c¢6 bang kiém
danh gia chét luong bénh an tir hinh
thirc dén noi dung).

18.C6 ban két qua danh gid, trong d6
chi ra duoc nhiing 18i thuong gip
ctia hd so bénh an, ty 1€ nhap sai ma
ICD 10, nguyén nhéan chinh va cac
giai phap




TT Noi dung thue hién Panh gia Muc tiéu diu ra Pianh gia
- KHTH phoi hop voi khoa Xét nghiém xay dung ke , A in Chua dat
C8.2 | Thuc hién quan Iy chét ugng cac xét nghiém hoach dio a0 lén te cho nhin vien khoa xét nghiem, | O T (RATA U | (Cie tiéu mye mive 3)
' i ; ; ; dam bao dugc dao tao toi thi€u 24 tict/nam. A ; TM 15, 16. Chua to chic dao tao
- Duy tri céc tiéu muyc da dat nim 2020 vien lién tyc ddy du theo quy dinh
- To chirc cac 16p ty dao tao tai don vi bao ddm nhan Chua dat
vién khoa duoc dao tao tir 24 tiét/nim (Céc tiéu muc mirce 5)
- Xay dung dé 4n vi tri viéc 1am xéc dinh s lrong nhéan TM 16. Theo ddi, ra soat tinh hinh
vién khoa duogc, theo doi sb luong nhan vién khoa, tu‘yén Pat mitc 5 theo bo tidu nhan lyc khoa dugc va diéu chuyén,
C9.1 | Bénh vién thiét 14p hé théng tb chirc hoat dong duoc ?ﬁ?{}ﬁiéu chuyén dé 6 du 56 lugng lam viée theo d¢ dn chi chét lugng bénh i[]uyén du ng bo Sung nhan l}rc pl}u
. ) ' vién op VO1 quy mo .Va sy phat trién
- Xay dung ke hoach dao tao d6i ngii lanh dao khoa ; khoa dugc, bénh vién
dugc ké can. D3 trién khai trén thuc té cir nhan vién di TM 18. C6 ké hoach va cir nhan vién
dao tao cac khoa dao tao, tap huén theo quy dinh dé tro dao tao ddi ngii 1anh dao khoa duogc
thanh lanh dao khoa Dugc" ké can.
Duy tri céc tiéu muc da dat nam 2020, chd y trién khai Chua dat
mét sb tidu muc & muc 4: TM 17. Chua tap huin NCBSM du
- Cir tt ca nhan vién khoa san di tap huan vé tu van va 95% trd 1én.
hd tro ba me nudi con béng stta me khi c6 thong bao
: ‘ e 4o t 1¢ cAc truong hop mb dé duge thye hign | D& MUC 4 theo bo tidu
E1.3 | Thuc hanh tot nudi con bang sira me diy d cit rén cham, da k& da, ba som trong 1 gio dau chi chat\}iué(slng bénh

sau sinh dat t6i thiéu 50% sd truong hop du diéu kién
ap dung. Bao cao két qua hang quy.

- Theo ddi ty 1€ tré so sinh tai khoa san dugc bt me
hoan toan dat tir 90% tré' 1én. Béo cdo két qua hang

quy.

Tiéu chi ciing co

Nguoi bénh duge chi din rd rang, don tiép va hudng

Kiém tra bang gi4 tién tréng giit xe va thoi gian trong
gitr xe, lam méi va cong khai tai vi tri ra vao nha gitt
xe bénh nhan

Pat mirc 4 theo bd tiéu

ALl | 5 khoa hoc, cu thé - Ra soat lai tinh phu hop cua so dd bénh vién, chinh chi chat l.uA(,mg bénh Dat mirc 4 theo KH
stra so d6 va dit tai diém giao cat cac khu A, B, C. vien
- Ra 504t va lam lai so dd cac khoa, phong
- Ra soit cac Vi tri buf‘)ng bénh dot, nat; tuong bong troc,
am moc va thué nguoi cai thién. ) )

A Al A X A <.~ | - Céc giuong bi hu hong khoa 1am sang d& nghi T6 | Dat mirc 4 theo bg ti€u

A2.1 glgru (‘y?ligbmh dicu tri ndi tri drge nim mdt ngudi mdt TBYT stra chita. chi chat lugng bénh Pat mirc 4 theo KH

- Cac khoa c6 du budng bénh sip sép bénh nhén nam, vién

nit nim riéng biét. Néu khong thé bé tri budng nam, nit
riéng thi phoi hop HCQT chia budong bénh thanh hai




TT Noi dung thue hién Panh gia Muc tiéu diu ra Pianh gia
khu vuc riéng biét, treo rém ngan cach giira hai khu
nam va n.
- B6 tri gi4 dé bénh pham tai nha v¢ sinh khu kham
\ bénh (ca trén va dudi lau) Pat mitc 4 theo b tiéu
A22 N;gu’O} b;nh dugc S}l’A dung buodng vé sinh sach sé va | - Bo Erl .day du xa Qhon% tai cac ‘Ar'lha: VGASIHh’, dac biét (;hi chét lugng bénh Pat mitc 4 theo KH
day du cac phuong tién nha v¢ sinh khoa kham bénh va hoi strc cap curu. Viéﬁ ; :
- Ra soat cai tao nha v¢ sinh cac khoa bao dam thong )
gi0, sach s€ khong c6 mui hoi
o , o o 7 ' - ACTXH:ng fiong mar‘ll.l ttluong quan cung cap nudc Pat mirc 3 theo b tiéu
A2 4 Nguoi bénh dugc huong céc tién nghi bao dam sirc | udng mién phi cho ngudi bénh. ) ) chi chat lugng bénh Pat mitc 3 theo KH
' khde, nang cao thé trang va tam ly - Céc khoa lién h¢ CTXH d¢ lanh cap nudc udng cho vien :
nguoi bénh tai hanh lang cac khoa ;
_ R‘ r A h h 3\ = 5 A I k L (94 ) o
| - Kha xdy g “Phicu som 1t hons tin didu > cho | AL 4 theo b ey
A4.1 | Nguoi bénh dugce ton trong quyen riéng tu A 1Al 1 PR Y . : . chi chat lugng bénh Pat mirc 4 theo KH
mot bénh thuong gap tai khoa va cap phat cho nguoi o .
bénh vién
- Bénh'vién lién hév V(')fi' SYT hoéi vé cha truong xa hoi
hod, néu khong thé tiep tuc xa hoi hoa voi cong ty
Neudi banh duoe huéne loi tir chit trrone xa héi hoa Trung Nhén thi khong cham tiéu chi nay. Néu tiép tuc | Dat mirc 3 theo bo ti€u
Ad.4 : ég ; ; 819 g ; Y xa h(f)i hoa thi cham mirc 3 va tham muu lanh dao ra chi chat luong bénh Pat mirc 3 theo KH
quyet dinh phén cong cho mét phong chire theo ddi vién
theo doi cap nhat danh muc toan bd trang thiét bi xa
hoi hoa ctia bénh vién.
) . Rz‘% soat d& an vi tr{ viéc lam cua bénh vién, cap nhat, Pat mirc 3 theo bo tieu
Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi | diéu chinh cho phu hgp véi cac quy dinh cua phép luat o1 X A .
B1.3 SN 5 n . . PO % , I chi chat lugng bénh Pat mirc 3 theo KH
tri viéc lam cuia nhan lyc bénh vién (VD: thay d6i so luwong cap pho theo nghi dinh vien :
120/2020/ND-CP) ;
- Xay dung ké hoach dao tao lién tuc nam 2021 trong Chura dat i . .
quy I, bao dam it nhat moi thang cé 01 16p dao tao lién TM 7. C6 t0 chire ki€m tra tay nghe,
tuc. . ) . chuyén moén cho nhan yién y te, dac
- Xay dung va trién khai ke hoach thi tay nghé cho bac biét 1a bac sy, y sy, dieu dudng, ho
Nhan vién y té duoc dao tao lién tuc va phat trién kg si, diéu dudng, dugc si trong quy 11 Pat mic 4 theo bc,i tiéu Slflh’ k}/ thue,,tt vién, dufyc sy ducn,S
B2.1 ndne nohd nehié chi chat lugng bénh ndm cOng tdc bang cdc hinh thie
g nghe nghiep vién (nhu thi sét hach, tb chirc hoi thi...)

TM 8. Hang nam, bénh vién cir dugc
it nhat 5% sb lwgng bac s§ va 5% sb
luong diéu dudng di bdi dudng
chuyén mon, ning cao kj nang lam
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Noi dung thue hién

Pénh gi4

Muc tiéu diu ra

Panh gia

viéc.

TM 10. Hang nam, bénh vién cur cac
chirc danh nghé nghiép khac nhu
duoc s¥, ky thuat y, k¥ su, ké toan. ..
di bdi dudng chuyén mén, ning cao
k¥ nang lam vigc.

11.Ctr cac chirc danh nghé nghiép
nhu béc sy, duoc sy, diéu dudng, ky
thuat y, k¥ su... di dao tao nang cao
trinh d¢ chuyén mon nghiép vu.
12.C6 tir 20% nhan vién y té tro 1én
duoc dao tao lién tyc it nhat 12 tiét
hoc trd 1én trong nam.

13.Cé cac hinh thire tp hudn, dao
tao, chia sé kinh nghiém tr cac nhan
vién y t& ¢ trinh do, chuyén gia
(trong va ngoai bénh vién) cho nhan
vién bénh vién nhim ning cao ning
lyc chuyén mén va k§ ning nghé
nghiép nhu sinh hoat khoa hoc, héi
thao x4y dung cac huéng dan chin
doan diéu tri, quy trinh chuyén mén
k§ thuat, bao cdo chuyén dé. ..
14.Trong nam c6 t& chire cac hoi thi
tay nghé giéi cho it nhat hai chirc
danh tr¢ 1€n: bac sy, diéu dudng, ho
sinh, k¥ thuat vién, duoc sy, quan
ly...

15.C6 hinh thirc khuyén khich, thic
dy nhan vién y t& tham gia cic hinh
thirc kiém tra tay nghé, hoi thi tay
nghé trong va ngoai bénh vién.

B2.2

Nhan vién y t& dugc nang cao k¥ ning giao tiép, ing

xt, y dic

- Xay dung ké hoach tap huén giao tiép Gmg xir it nhét
2 1an/nam, dam bao s6 luong NVYT tham gia >70%.

- Tién hanh danh gia viéc trién khai nang cao thai do
g xt, giao tiép, y dirc theo dinh ky va ¢6 bao cdo

- Pam bao trong nidm c6 it nhit 01 thu khen

Dat mirc 4 theo by tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Chua dat

TM 12. C6 tir 20% nhan vién y té tré
1én dugc dao tao lién tuc it nhat 12
tiét hoc trd 1én trong nam.

TM 14. Trong nim co té chirc cac
hoi thi tay nghé gioi cho it nhét hai
chitc danh tré Ién: bac sy, didu
dudng, ho sinh, k¥ thuit vién, dugc
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TT Noi dung thue hién Panh gia Muc tiéu diu ra Pianh gia
sy, quan ly...
TM 15. C6 hinh thire l,(huyé’n khich,
thac day nhén vién y t€ tham gia cac
hinh thirc kiém tra tay ngh€, hoi thi
tay nghe trong va ngoai bénh vién.
- Ra soit lai chimg chi ATVSLD cir can b6 tham dy
Béo dam diéu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho tap huan. x Bat mirc 4 theo b6 tiéu
B3.2 PRI PO i i ong - Xay dung lai quy trinh xir tri phoi nhiém va quy dinh chi chat lugng bénh Pat mirc 4 theo KH
nhan vién y té O e P , £ an A
16 nhiém vu cua ting by phén, cling nhu cac ché do vién
duogc huong cua nguoi bi phoi nhiem.
- Sang loc va thyc hién khiam bénh nghé nghiép cho Chua dat
NVYT bit buge. (Céac tiéu muc mire 3)
) . ) - Trong ndm t0 chirc tham quan nghi dudng cho NVYT Pat mirc 3 theo bo ticu 7.C6 cac hinh thire dong vién tinh
Strc khoe, doi song tinh than cua nhén vién y t€ dugc | (n€u khong t6 chuc dugc c6 thé thuc hién hinh thuc T, X A than nhan vién y t€ nhu t6 chuc
B3.3 Ay e A N N . chi chat lugng bénh N . A
quan tdm va cai thién. phat tien mat hodc hinh thirc dong vién khac) . vien tham quan, nghi dudng, vui choi tap
- Sta chira sin tennis thanh san bong chuyen, cau i thé cho nhén vién thuong xuyén
16ng...mua sam mot s0 dung cu the thao phu hop (khdo hang nam va huy dong duogc da so
sat nhu cau) nhan vién tham gia.
A s I s A i Cl‘nnhrsua' va ban hanh quy che‘dan chu phu horp : | Dat mic 4 theo bo tiéu
Tao dung mdi truong lam vi€ce tich cuc va nang cao | - Ra soat cac quy dinh veé tang luong, khen thudng, bo Ay A .
B3.4 X " « n N N S 2o on X N chi chat luong bénh Pat mirc 4 theo KH
trinh d§ chuyén moén nhiém, ky ludt néu co thay doi thi diéu chinh cho phu vien .
hop va ban hanh cho NVYT biét ;
A £ . (A 1A ... | Bénh vién can cit dinh hudng cap trén, ciia Nganh, | Pat mic 3 theo bg ti€u
B4.1 XAay du;ngAke hoagh, chicn lwge phat tricn bénh vién va tinh, huyén, cia dang bd tién hanh xay dung ké hoach chi chat lugng bénh Pat mirc 3 theo KH
cong bo cong khai SO S < A :
5 nam va ngan han hang nam vién
_ - Xay dung quy trinh trién khai van ban chi dao ¢ cac , A
Trién khai thyc hién van ban chi dao danh cho bénh | khoa phong. bat e 4 theo b? ticu .
B4.2 x . R . R N . chi chat lugng bénh Pat mirc 4 theo KH
vién - Céc khoa, phong giao ban hang ngay va trién khai on .
van ban (Bién ban hop) Vi€
- Xay dung ké hoach tuyén chon, boi dudng doi ngi
lanh dqo ké can.
Bdi dudne. phat trién d6i nedi 1nh dao va quan 1v ké | - Da bo nhiém cac vi tri 1anh dao theo quy dinh va theo | DPat muc 4 theo bd tiéu
B4.4 R &P oL ng ; q y quy hoach cua bénh vién. chi chat lugng bénh Pat mirc 4 theo KH
can N £ N , A A
: - Xay dung ké hoach va cir vién chirc trong dién quy vién
hoach di da}o tao nang cao nang luc quan 1y bénh vién,
quén ly chat lugng, kinh t€ y té...
- Kiém tra tat ca thiét biy té cua bénh vién, trang, bi hé | Dat muc 3 theo bo tiéu
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chay, chira chay thong cau dao tu ngat cho tat ca cac may moc thiet bi y chi chat lugng bénh Pat mirc 3 theo KH
te, dam bao an toan dién, phong chong chay no vién
C2.2 | Hb so bénh an duoc quan 1§ chat ché, déy dit, khoa hoc Klem'tra vi¢e quan 1y HSBA chat chg, khoa hoc va cac | Pat mirc 3 theo bc,)A tiéu Pat mirc 3 theo KH
quy dinh c¢ lién quan chi chat lugng bénh
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TT Noi dung thue hién Panh gia Muc tiéu diu ra Pianh gia
vién
Thiét Iap va hoan thién hé thong kiém soat nhidm | Cir didu dudng truong khoa di tip hun vé& KSNK 3 | Dat mif¢ 4 theo bo ticu
C4.1 S ; ; , . 1 R ; chi chat lugng bénh Pat mirc 4 theo KH
khuan thang (c6 chung chi) vien :
cag | Trién khai chuong trinh v giém sét tuan thit vé sinh | Gan hé théng loc nude vo khuin tai buéng thi thudt Dfﬁl,‘?}fgt“l&gi" %%;‘lfu at mie 4 theo KH
’ tay cua cac khoa YDCT, Nhi @€ bao dam nudc vo khuan. Viéﬁ g 0¢ :
Chat thai rén v t& duoc quan 19 chat ché. xit 1¢ an toan Ra soat cac vi tri dat hop dung chat thai vat sac nhon | Dat mirc 4 theo b6 ti€u
C4.5 RN an y 1e Guoc quan 1y ¢hd ? y va thung dé thu gom chat thai y té. B¢ xuat mua sam chi chat lugng bénh Pat mirc 4 theo KH
va tuan thu theo ding quy dinh 2 Y ame A5 e . .
bo sung va dat day du cac vi tri quy dinh vién
Chét thai lone v té duoc quan 19 chit cha. xir ¥ an toan | Mua méi va lap dat dong ho do lugng nu6e dau vao, | Dat muc 4 theo bo tiéu
C4.6 jpat that fong y'te Cuoc quan 1y ¢h XU chat thai long dau ra sau xu ly theo quy dinh quan ly chi chat lugng bénh Pat mirc 4 theo KH
va tuan thu theo dung quy dinh Lo o1 an 12 L .
chat thai 16ng vién
} i . 3 } . Dat muc 3 theo bd tiéu
C5.4 | Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri C6 cac hudng dan chan doan, dicu tri theo quy dinh chi chat lugng bénh Pat mirc 3 theo KH
vién
- Qé nghi v6i can tin dinh dudng cho nhén vién di tép
N AL LA o L N . ..x | huan day du theo quy dinh vé an toan vé sinh thuc | Dat mirc 3 theo b tiéu
Cr7.1 He;A' tho‘ng o fhuAC th};c h}en cong tac dinh dudng va tiet pham. (b¢ phan che bién va bg phén cung cap suat an) chi chat lugng bénh Pat mirc 3 theo KH
che duogc thiét 1ap day du PO A . . o .
- Trong hop doi gira BV véi cén tin dinh dudng thém vién
dicu khodn vé ching chi an toan v€ sinh thuc pham
1A . . O . a4 A £ R A A PO Pat mirc 4 theo bo ti€u
c73 Ng~ufor1 bénh dL‘r(:)rc.Clanhl gia, Atheo doi tinh trang dinh | - Cu can bo di tap }llAuan,. hoc t::ip phan mem vé xay chi chat lugng bénh Pat mirc 4 theo KH
dudng trong thoi gian nam vién dung ké hoach can thi¢p dinh dudng (PK Dong Thap) vien .
- Bac si dicu tri chi dinh suat an bénh 1y doi vg')i cac BN .
suy dinh dudng, dai thdo duong, tang huyet dp, suy
Neudi bénh duoc cune cin ché d6 dinh dudne pha h than va bat budc bénh nhan }huq hién ) Pat mﬁg 3 theo bo tiéu
C7.5 BUO1 DENA GO cung cap ¢ae do | EPAUAOP | Khoa dinh dudng cung cap day du suat an theo quy chi chat lugng bénh Pat mirc 3 theo KH
v6i bénh 1y trong thoi gian nam vién . . e A bSO S A :
dinh, dinh ky kiém tra giam sat va bao‘ cao'ket qua. vién
- Theo d6i phdn dnh cua bénh nhan v chét lugng xuét
an dé diéu chinh phu hop.
i C6 sinh hoat khoa hoc dinh ky tai dgn vi va trong nam | Dat mirc 3 theo bd tiéu
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc bénh vién chu tri xdy dung va tu tién hanh it nhat mét chi chat lugng bénh Pat mirc 3 theo KH
nghién ciru khoa hoc dugc hdi dong nghiém thu vién
Phone neira cic n co. didn bién bat thuone xav ra | - Kiém tra hé théng chuéqg bao cép ciru ¢ cac khoa | Dat mirc 3 theo bo tiéu
D2.1 aong ngia guy €0, & xay lam sang, chinh stra hodc lap méi d€ dam bao an toan chi chat lugng bénh Pat mire 3 theo KH
v6i nguodi bénh N . :
nguoi bénh vién
- Thong ké s0 lugng diéu dudng khoa Nhi, diéu chuyén
A . S 1AL 1A A 2 4 - , .| diéu dudng dé ty lé diéu dudng co trinh d6 cir nhan trd | Pat mirc 3 theo bg tiéu
E2.q | Bénh vién thiét 1ap h¢ thong (0 chire cham soc mhi | o' nidm it nhét 309 téng sé didu dwong caa khoa chi chét luong bénh | Pat mire 3 theo KH

khoa

- Théng ké s lwong diéu dudng da duoc dao tao vé
nhi ¢ khoa, cir di dao tao dé ty 1€ diéu dudng dugc dao

vién
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Muc tiéu diu ra

Panh gia

tao vé nhi chieém tir 50% tong so diéu dudng cua khoa
nhi

- Ra sodt tiéu chudn don nguyén so sinh theo Quyét dinh
1142/QD-BYT ngay 18/4/2011, dam bdo thanh lép dugc
don nguyén so sinh vdi day du nhan lyc, co s¢ vat chat,
trang thiét bi va nang luc chuyén mon theo quy dinh
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PHU LUC 2: CHI TIET 12 TIEU CHi CHUA PAT VA CAC VAN PE UU TIEN, GIAI PHAP THU'C HIEN
(Ban hanh kém theo b&o cdo s6:229 /BC-BVTM ngay 24 /01/2022 ciia Bénh vién DPKKV Thdp Muwoi)

T Tiéu chi Ly do chua dat U Phot Bién phap thyc hién Uil
nhiém hgp du kién
Al.4. Bénh vién bao dam cac diéu kién cAp
ctru nguwoi bénh kip thoi
* Pat mirc 4/5, chwa dat cac tiéu muc
(Céc tiéu muc mirc 5)
24. C6 xay dung quy trinh va trién khai “b4o
dong d6” ngoai vién, huy dong ngay lap tirc cac
chuyén gia y té tir benh vien khéc (trong tinh, | _ ~p o xy dung quy trinh “bio dong d6” ngoai - Nghién ciru xdy dyng quy trinh ** béo dong do”
ngoai tinh) cung cap ctru xu tri cac tinh hudng vién ’ ; ’ ngoai vién
1 cap ctru khén cép. o | - Chua o6 bao co danh gia hoat dong cp ciru CCHS KHTH - T6 chirc binh bénh an, ’hoc tap I:u'[ kinh nghiém Khéng
25. C6 su dung két qua danh gia dé cai tién - Chua tién hanh hoc tap. rit kinh nehiém tir - banh gia, theo doi két qua cap ciru nguoi bénh
cong tac cap cliru nguoi bénh. che k é? ueél dé?lh iaoccé agfmm gne theo thoi gian nhu thanh cong, tir vong, bién
26. Danh gi4, theo doi két qua cAp ctru ngudi d gla cap ot chirng, chuyén tuyén
bénh theo thoi gian nhu thanh cong, tr vong,
bién chung, chuyén tuyén. ..
27. V& biéu d6 xu hudng két qua cap ciru ngudi
bénh theo thoi gian va céng bd cho nhan vién
bénh vién, ngudi bénh thong qua bao cao chung
bénh vién, bang truyén thong. ..
AL.5. Nguwoi bénh dugc lam cac thi tuc ding
ky, kham bénh theo ding thiw tw bio dam
tinh céng bing va mikc wu tién
* Pat mirc 4/5, chwra dat tiéu muc:
(Cac tiéu muc mirc 5)
1Qi Me}y I?y ‘56 ’xép' hélng‘ ! u.déngﬂr c6 ghi thoi | Hién tai, bénh vién chi c6 may liy s6 kham
diém 1y s0 va u6e tinh thoi glan dénluot. |0 0 G600 Benh nhan khai bénh, nhan vién y - Tiéu chi khé thuc hi¢n
13.C6 thé tinh dugc thoi gian ch doi va tong | & phan phong bénh, 4n nat Iy sé va phat cho - CNTT nghién ciru tham muu cho lanh dao vé noi
2 thoi gian kham bénh ciia mét nguoi bénh bat ky ngudi bénh KKB CNTT cung cAp thiét bi. 20 tridu

bing phan mém may tinh.

14.Théng ké thoi gian chd doi va kham bénh
trung binh cia cac dbi twong ngudi bénh bing
phan mém may tinh.

15.Két qua thoi gian chd kham chung va thoi
gian kham bénh trung binh chung cua nguoi
bénh dugc cap nhat cach 30 phut trong ngay
(hodc nhanh hon) va cong bd trén man hinh
dién tir dat tai khu kham bénh.

- Kho khin vé& kinh phi dau tw, noi cung cap
mdy, su tuong thich cia may va phin mém
bénh vién

- KKB phén cong nhén sy, xdy dung quy trinh trién
khai thye hién khi ¢6 thiét bi
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(Céc tiéu muc mirc 4)

6. Bénh vién c6 may ldy sb kham tir dong chia
theo dbi tugng (cé va khong wu tién); theo muc
dich dén kham (kham ndi, ngoai, san, nhi...).

A2.3. Ngudi bénh dwgc cung cip vat dung ca
nhén day di, sach s&, chit hrong tot

* Pat mirc 4/5, chwra dat tiéu muc:

14. Nguoi bénh dugc cung chp quin 40 phu
hop véi kich c& nguoi bénh.

15. Nguoi bénh dugc cung cip quin 4o phu
hop v&i tinh chét bénh tat

16. Ngudi bénh dugc cung cip cc loai quan
40, 40 choang, vay choang.. co thiét ké riéng,
bao dam thuan tién, kin dao cho nguoi bénh
mac va coi khi lam cac cong viéc nhu noi soi,
chiéu chup, phau thuat, tha thuat. ..

- S6 luwong ném <99%, da ra soat lai sb luong
ném cin mua sim ché trinh ldnh dao cho ¥ kién
va dau thiu mua sim

- Bénh vién da tién hanh ra soat nhu cau dd vai
cho trinh lanh dao va lam hd so ddu thdu mua
sam.

KSNK

HCQT
bD
TCKT

- Nhanh choéng hoan tAt vé du tru, hd so, xin chu
trrong dé tién hanh mua sim theo quy dinh.

- Sau khi di mua sim xong tién hanh phan phat
cho céc khoa

300 triu
Kinh phi
hdng nim
déu phai
thuc hién,
khéng
phai phat
sinh moi

B2.1. Nhén vién y té dwoc dao tao lién tuc va
phit trién ki ning nghé nghiép

* Pat mirc 2/4, chua dat tiéu muc:

7.C6 t6 chie kiém tra tay nghé, chuyén moén
cho nhan vién y té, ddic biét 1a bac sy, y s¥, diéu
dudng, ho sinh, ky thuat vién, dugc sy dudi 5
nim cong tac bing cac hinh thuc (nhu thi sat
hach, t6 chirc héi thi...)

8.Hang nam, bénh vién cir duoc it nhit 5% s
luong bac s§ va 5% sb lugng diéu dudng di bdi
dudng chuyén mon, nang cao ky nang lam viéc.
10. Hang ndm, bénh vién cur cac chuc danh
nghé nghiép khac nhu duogc sy, k§ thuat y, k§
su, ké toan... di bdi dudng chuyén mén, niang
cao k¥ nang lam viéc

11.Cir cac chirc danh nghé nghiép nhu bac s§,
duoc s¥, didu dudng, k§ thudt y, k¥ su... di dao
tao nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu.
12.C6 tir 20% nhan vién y té tré 1én duge dao
tao lién tuc it nhit 12 tiét hoc tré 1én trong nam.
13.C6 cac hinh thirc tap huén, dao tao, chia sé
kinh nghiém tir cac nhan vién y té ¢ trinh do,
chuyén gia (trong va ngoai bénh vién) cho nhan
vién bénh vién nhim nang cao ning lyc chuyén

- Do anh huong cta tinh hinh dich bénh nén
viée td chire dao tao, cir di dao tao bi tam ding
theo quy dinh.

- Chua t chirc thi tay nghé cho BS, DS

TCCB

KHTH
PD

- Trién khai dao tao lién tuc theo ké hoach dé ra
khi c6 thong bao cho dao tao lai cia SYT

- Cur nhan vién di bdi dudng chuyén mén, ning
cao k¥ nang lam viéc, nang cao trinh d¢ chuyén
mon nghiép vu theo ké hoach dao tao

- Xay dung va trién khai ké hoach tb chirc hoi thi
tay nghé gidi cho cac chirc danh bac si, duge si,

10 tiréu
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mén va ky ning nghé nghiép nhu sinh hoat
khoa hoc, hoi thio xay dung cic hudng dan
chdn doan diéu tri, quy trinh chuyén mén k¥
thuét, bao cdo chuyén dé...

14.Trong nam c6 t6 chirc cac hoi thi tay nghé
giéi cho it nhit hai chirc danh tré 1én: béac s§,
didu dudng, ho sinh, k§ thuat vién, dwoc sy,
quan ly...

15.C6 hinh thitc khuyén khich, thuc dy nhan
vién y té tham gia cac hinh thic kiém tra tay
nghé, hoi thi tay nghé trong va ngoai bénh vién.

B2.2. Nhén vién y té dwoc nang cao k§ niing
giao tiép, ing xir, y dirc

* Pat mirc 3/4, chwra dat tiéu muc:

10.C6 nhiéu hinh thirc trién khai da dang,
phong phu ké hoach nang cao k¥ ning ung X,
giao tiép, y dirc cho nhan vién y té nhu té chirc
cac cugc thi, phong trao, cam Kkét thi dua, kich,
hoi dién van nghé. ..

11.C6 tién hanh danh gia viéc trién khai ning
cao thai do tmg xur, giao tiép, y dirc theo dinh
ky va ¢6 bao cdo vé hinh thirc/phuong phép va
két qua danh gia.

12.C6 thu cam on/thu khen cua nguoi
bénh/ngudi nha ngudi bénh danh gia cao vé
tinh than trach nhiém, thai do ung xu, giao tiép,
y dirc cia nhan vién y té.

- Chua c¢6 nhiéu hinh thuc trién khai da dang,
phong phu ké hoach nang cao ky niang tmg xir,
giao tiép, y dirc cho nhan vién y té

- Chua c6 thu khen

CTXH

- T6 chirc trién khai da dang, phong phu ké hoach
néng cao ky ndng ung x, giao ti€p, y dirc cho

nhan vién y t&
- C6 thu khen

B3.3. Sitc khée, doi séng tinh thin ciia nhéin
vién y té dwgc quan tim va cii thién

* Pat mirc 2/3, chwra dat tiéu muc:

7. C6 cac hinh thirc dong vién tinh thin nhén
vién y t& nhu t6 chirc tham quan, nghi dudng,
vui choi tap thé cho nhan vién thuong xuyén
hang ndm va huy dong dugc da sé nhan vién
tham gia.

Do dich bénh nén chua thé té chl'rq duoc viée di
tham quan, du lich, phong trao thé thao va van
hoéa van nghé

CDCS

CTXH

Tham muu 13nh dao td chirc tham quan du lich cho

NVYT khi hét dich bénh

200 triéu
Kinh phi
hdng ndm
déu phdi
thuee hién,
khéng
phai phat
sinh moi

C2.1 H so bénh an dwoc lap diy di, chinh
xac, khoa hgc

* Pat mirc 3/4, chwa dat tiéu muyc:

17.C6 tién hanh danh gi4 (hodc nghién ctru) vé

Chua ¢ danh gia (hodc nghién ciru) vé& chat
luong ho so bénh an va xac dinh ty 1€ nhap sai
ma ICD 10

KHTH

Tién hanh danh gia v& chit luong hd so bénh an va
xac dinh ty 1€ nhap sai ma ICD 10, trong d6 c6 chi
ra dugc nhitng 151 thuong gip ciia hd so bénh an,
ty 1€ nhap sai ma ICD 10, nguyén nhan chinh va

Khoéng
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chit lrong hd so bénh 4n va xé4c dinh ty 18 nhép
sai ma ICD 10 (vi du c6 bang kiém danh gi4
chat luong bénh an tir hinh thirc dén ndi dung).
18.C6 ban két qua danh gia, trong d6 chi ra
duogc nhing 15 thudng gip cua hd so bénh an,
ty 1€ nhdp sai ma ICD 10, nguyén nhan chinh
va céc giai phap.

cac giai phap.

C8.2. Thuc hién quén Iy chét lwgng cac xét
nghiém

* Pat mirc 2/3, chwra dat tiéu muc:

15. Nhén Vién khoa xét nghiém tham gia dao
tao lién tuc day du theo quy dinh ciia B Y te.

Do dich bénh, bénh vién tam dung hoat dong
dao tao lién tuc nén chua thé t6 chirc dao tao

KHTH

XN

KHTH phéi hop v6i khoa Xét nghiém xay dung ké
hoach va t6 chirc dao tao lién tuc cho nhan vién
khoa xét nghi€ém, dam bao dugc dao tao t6i thiéu 24
tiét/nam.

10 triéu

C9.1. Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc
hoat dong dugc

* Pat mirc 4/5, chwra dat tiéu muc:

16. Theo (16i, ra soat tinl} hinh nh@n luc khoa
dugc va dieu chuyén, tuyén dung bo sung nhan
Iuc phu hop véi quy md va su phat trién khoa
duogc, bénh vién.

18. Co ké hoach va cur nhén vién dao tao doi
ngii 1anh dao khoa duogc ké can.

- Chua theo doi, ra soat tinh hinh nhan luc khoa
duge va cuir qhﬁn vién dao tao doi ngii 1anh dao
khoa dugc ké cén.

KHTH

Duoc

- Thuc hién theo doi, ra soat tinh hinh nhan luc
khoa duoc va c6 KH cur nhan vién dao tao di ngil
lanh dao khoa dugc ké can.

20 tri¢u

10

D1.1. Thiét 1ap hé théng quan 1y chét luong
bénh vién

* Pat mirc 2/4, chwra dat tiéu muc:

9. Phong (hoic t6 quan 1y chit lwong) co it nhét
3 nhan vién lam viéc.

11. Pa tuyén dugc it nhit 60% sb lugng nhan
vién ciia phong/td quan 1y chit luong theo ké
hoach va vi tri viéc lam, trong do6 vi tri trudng
phong/td truéng tuyén dung duoc dung dbi
tuong nhu trong ké hoach.

15. Pa tuyén dugc it nhit 80% sb luong nhan
vién ctia phong/td quan 1y chit luong theo dé an
vi tri viéc 1am, trong d6 vi tri truéng phong/td
truong tuyén dung duge ding dbi tuong co cac
béng cip va ching chi nhu trong d& an.

- Theo phan bd chi tiéu nhan sy ndm 2020,
phong QLCL c¢6 4 bién ché. Hién tai chi c6 2
nén chua dat theo yéu ciu.

- Bic biét hién tai khuyét vi tri Trudng phong

QLCL

BGDb
TCCB

TCCB va BGD nghién ctru bo sung nhan sy phu
hop yéu cau

11

D3.2. Po lwong va giam sat cai tién chat
lwgng bénh vién

Chi s chét luong ca nam chi dat 70%

QLCL

- Xdy dung va trién khai mot s6 giai phap dé dat
muc tiéu dé ra

Khéng
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L : Phéi Kinh phi
ns Tiéu chi Ly do chua dat ik ! Bién phap thyc hién p
nhi¢m hop du kién
* Pat mirc 4/5, chwa dat tiéu muc: - Pinh ky giam sat bao cao két qua thuc hién
15. Hoan thanh dat duogc trén 90% cac chi §é
chat lugng da néu trong ban ke hoach cai tien
chat lugng chung toan bénh vién.
E1.3. Thwe hanh tét nudi con bﬁng sita me
* Pat mirc 3/4, chwa dat tiéu muc: Chura o6 thong béo mé 16p dao tao nén chra th : Cu té:[ ca nhén vién khoa san di tap huén v& tu van
17. Nhan vién khoa san dwoc t4p hudn v& tw | . s ox Goia b tx o o % N , TCCB va ho trg ba me nudi con bang sita me khi cO "
12 vAn va hd tro ba me nudi con béng sita me ctr nhan vién di tap huan vé tu van va ho trg ba Phu san KHTH thong béo dao tao. 5 triéu

chiém tir 95% tré 1én.

me nuoi con bang sira me
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